PAGOSA SPRINGS

Medical Center

First-Class Care

Pagosa Springs Medical Center continia esforzandose por alcanzar la excelencia a través de una
atencion de calidad para todos nuestros pacientes. Para lograr este objetivo, debemos
asegurarnos de detectar las necesidades particulares de los miembros de nuestra comunidad y de
disefiar estrategias para satisfacerlas. Por desgracia, las desigualdades en la prestacion de la
atencion sanitaria siguen siendo un problema en nuestro pais y en nuestras comunidades locales.
Somos conscientes de la importante funcién que cumple Pagosa Springs Medical Center a la
hora de abordar estas disparidades en la atencion sanitaria y de ayudar a nuestros pacientes a
alcanzar su maximo potencial de salud y bienestar.

A fin de propiciar la equidad sanitaria dentro de nuestra comunidad, nuestro centro médico
desarroll6 un programa para identificar y abordar las disparidades sanitarias, con el objetivo
de garantizar que se preste una atencién sanitaria equitativa a todos los pacientes. Este
objetivo cuenta con el apoyo de nuestro equipo directivo, los proveedores y el personal, y sera
una prioridad para el futuro mientras seguimos esforzandonos por ofrecer atencion sanitaria de
calidad a todas las personas que atendemos.

Le aseguro que Pagosa Springs Medical Center tiene el firme compromiso de garantizar que
nuestro personal cuente con las habilidades y la confianza necesarias para tratar a todos los
pacientes de la forma mas adecuada posible, y de asegurarse de que dispongan de los recursos
para hacerlo. Creemos que nuestro programa de equidad sanitaria mejorara la calidad de la
atencion y la seguridad de nuestros pacientes, para que nuestra organizacion sea un lugar seguro
y equitativo para recibir atencion.

Muchas gracias por su apoyo constante a este hospital. Si quiere hacernos llegar sus
comentarios y opiniones, por favor acceda al enlace "Contactenos" del sitio web de nuestro

hospital.

Atentamente,

Elose € 1l o

Rhonda Webb, M.D.
Directora general
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